UBND PHUONG BAC GIA NGHIA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON HOA SEN Péoc lap - Tw do - Hanh phtic
S6: 19 /QP- HS Bdc Gia Nghia, ngay 3 thang 10 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Bé Quy tic &ng xir vin hoa
Nam hoc 2025 - 2026

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON HOA SEN
Can ctr thong tu 52/2020/BGD&DT Ban hanh ngay 31 thang 12 nam 2020 vé
Ban hanh di€u 1€ trudéng mam non;

Can cit Thong tu s6 06/2019/QD-BGDDT ngay 12 thang 4 nam 2019 cua Bo
truong BO Glao duc va bao tao vé viéc Quy dinh vé quy tac ung xu trong co sO
gido duc mam non;

Xét dé nghi ciia T6 truong T6 Vin phong,
QUYET PINH:
Diéu‘ 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay la Bo Quy tic tmg xir vin hoa cia
truong Mam non Hoa Sen, nam hoc 2025 - 2026.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc ke tir ngay ky.
Toan thé can bo, cdng chuc, vién chirc, ngudi lao dong va hoc sinh Truong
Mam non Hoa Sen chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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BO QUY TAC UNG XU VAN HOA
CUA TRUONG MAM NON HOA SEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 19/0P- HS ngay 3 thang 10 nam 2025
ciia Hiéu truong trwong Mam non Hoa Sen)

I. QUY TAC CHUNG
Piéu 1. Pham vi va d6i twong diéu chinh

1. B Quy tic tng xtr van hoa cua truong Mam non Hoa Sen tai Quyét dinh
nay ap dung cho toan thé can bg,vién chirc, nguoi lao dong va hoc sinh Truong.

2. Can ctr thong tu s6 06/2019/QD-BGDDT ngay 12/4/2019 cta B trudong Bo
Giao duc va bao tao;

Pi¢u 2. B§ quy tic wng xir vin héa ciia trwdong Mam non Hoa Sen bao
gom:

1. Quan hé ung xur ciia tré (hoc sinh mam non).

1.1. V61 ban than.

1.2. V61 ban bé.

1.3. V61 nhiing ngudi xung quanh, nguoi 16n.

1.4. V61 moi trudng.

2. Quan h¢ tng x1r cia nha gido, can bg quan ly, can by nhan vién, nguoi lao
dong.

2.1. V6i ban than.

2.2. Vo1 hoc sinh.

2.3. V6i cap trén, cap dudi, dong nghiép.

2.4. Vi co quan, truong hoc khac va cac ca nhan dén giao dich.

2.5. V61 nguoi than trong gia dinh.

2.6. V6i cac t6 chtre khac va ngudi nudc ngoai.

2.7. V&i moi truong (trong héi hop, sinh hoat tdp thé, trong giao tiép qua dién
thoai).

2.8. Véi cong dong xa hoi.
Piéu 3. Cac hanh vi bi cAm
1. Hat thudc 14 trong truong hoc.

2. Udng rugu, bia, d6 udng cd con trong gio lam viéc. Ngoai gio lam viéc
cling khong uong ruou, bia khong lam chu dugc ban than.
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3. Céac hanh vi gdy phién ha, sach nhiu, nhan cac loi ich bat hop phap tur
nguoi dén giao dich, cong tac.

4. Panh bac va tham gia cac t¢ nan xa hoi, cac hoat dong giai tri khong lanh
manh.

II. QUY TAC UNG XU CU THE CUA TRE (HQC SINH)

Diéu 4. Véi bin than

1. C6 kha nang lam dugc mot sd viée tu phuc vu trong an, ngu, v¢ sinh ca
nhan, c6 k¥ ning t6t trong an udng, giit gin strc khoe phu hop véi do tudi.

2. Tré chu dong, tich cuc tham gia vao cac hoat dong van ngh¢, c6 mot ) k¥
nang co ban va c¢6 kha nang cam nhan, thé hi¢n cam xtic vé am nhac va tao hinh.

3. Ty tin, biét bay to cam xuc va ¥ kién ca nhan phu hop voi do tudi.

Piéu 5. Vi ban beé

Than thién, chia sé, hgp tdc vadi ban be trong cac hoat dong sinh hoat, vui choi,
hoc tap phu hop véi do tuoi.

Pi¢u 6. Véi nhitng ngudi xung quanh, nguoi 16n

Manh dan trong giao tiép véi nhitng ngudi xung quanh, 1& phép véi ngudi 16n
phu hop vai do tuoi.

Picu 7. V6i mdi truong

Tré c6 y thirc gitt gin v¢ sinh mdi truong; quan tdm cham sbéc, bao v¢ cay
xanh, vat nudi; co y thirc chap hanh quy dinh vé an toan giao thong.

~ 1IL QUY TAC UNG XU CU THE CUA NHA GIAO, CAN BQ QUAN
LY, CAN BQ NHAN VIEN, NGUOI LAO PONG

Piéu 8. Ung xir v6i ban than
1. Nam vimng phap luat, théng thao nghiép vy, c6 ban linh vimg vang, dong co
trong sang, hoan thanh to6t nhiém vu dugc giao.

2. Chap hanh nghiém chinh phap luat cia Nha nudc, ky luat, ky cuong cua
nganh. Khong di mudn, vé sém. Khong Iam viéc riéng, khong tu v bd vi tri cong
tac trong gio lam viéc.

3. Sap xép, bai tri ban ghé, phong lam viéc mot cach khoa hoc, gon gang, ngin
nap, sach s€. Day xong phai dé thiét bi diing cho, ddy may vi tinh, ngat di¢n...

4. Trang phuc phai gon gang, chinh t& phu hop v6i moi truong su pham (gido
vién, nhan vién trang phuc riéng theo dung quy dinh Truong). Khéng mac 4o
khong co va quan Jin di 1am, khong trang diém loe loet, nhudém toc sic s&, mong
tay dai son dam mau.



- Nir trang phuc 4o dai hay 4o trang phuc riéng theo ding quy dinh Truong
vao cac ngay 1€ hoi; Hoi nghi can bd, cong chirc, vién chirc; Pai hoi; Lé téng Kkét. ..
theo quy dinh cua Hiéu truéng (trir trudng hop co6 thai hoac con nhéd dudi 12 thang
trang phuc gon gang, lich su).

- Nam trang phuc 40 so mi, quﬁn tdy vao cac ngay 1& hoi; Hoi nghi can bo,
cong chtrc, vién chuc; Pai hoi; Lé tong két... theo quy dinh ctia Hi€u trudng.

5. Khi ngdi lam viéc, hoi hop, hoi nghi ludn giir tu thé ngay ngin, khong ngdi
nghiéng ngtra, chong tay, rung dui...

6. Khi di dung v6i tu thé chimg chac, gy tiéng 6n 1on.
7. An néi phai khiém nhuong, tir tén, khong néi qua to, gy 6n 0.
8. Hét gio lam viée trude khi ra vé phai ngét dién, tat mdy vi tinh, khoa céc
chot ctra bdo dam an toan nha truong (n€u dugce phan cong).
Piéu 9. Ung xir v6i tré (hoc sinh)

1. Thuc hién cong tac cham soc, gido duc tré theo quy dinh cua Bo Gido duc
va bPao tao.

2. Quan tam dén tré, do1 xr cong bang va ton trong nhan cach cua tré; bao vé
cac quyen va loi ich chinh dang cua tré.

3. Van dung sang tao, c6 hiéu qua cic phuong phép gido duc trong viéc to
chtic hoat dong vui choi, hoc tap cho tré; khai thac cac tinh hudng trong cudc song
dé t6 chirc hoat dong gido duc tré mot cach phu hop; tao co hdi cho tré tim toi,
kham pha, khuyén khich tré sang tao.

4. Thuong xuyén td chirc vé sinh hoc duong, v¢ sinh moi truong va thuc hién
cac hoat dong khac ve€ y té truong hoc.

5. Bdo dam an ninh trat ty, an toan tuy¢t ddi cho tré.

Piéu 10. Ung xir v6i cap trén, cAp dwéi, ddng nghiép

1. Ung xir v6i cap trén.

1.1. Cac chi thi, ménh 1énh, nhiém vu duoc phan cong phai chap hanh nghiém

tuc, ding thoi gian. Thuong xuyén bdo cdo, phan anh tinh hinh thuc hién nhiém vu.
Thuc hién dung churc trach, nhi¢m vy, quyén han theo quy dinh.

1.2. Trung thyc, thang thin trong bao cao. Pé xuat, tham gia dong g(')p y kién
v6i cap trén. Bao vé danh du, uy tin cho cap trén. Khoéng duoc lgi dung viéc gop y,
phé binh hoic dung don thu nic danh, mao danh 1am ton hai uy tin cta cap trén.

1.3. Khi gap cép trén phai chao hoi than mat, nghiém tuc, lich sy.

2. Ung x1r v6i cap dudi.



2.1. Huong dan cép dudi trién khai thuc hién tot nhiém vu duoc giao. Pon
doc, ki€ém tra, giam sat, danh gia viéc chap hanh ky cuong, ky luat hanh chinh, viéc
thuc hién quy ché chuyén mon.

2.2. Guong mau cho cép dudi hoc tap, noi theo vé moi mit. Nim viing tu
tudng, tam tu, nguyén vong, hoan canh cua cap dudi, chan thanh dong vién, chia sé
kho khan vudng mac trong cong vi¢c, cude song cua cap duoi.

2.3. Ton trong cap dudi, coi md va chan tinh. Khong ctra quyén, hach dich,
quan li€u...véi cap dudi.

3. Ung xtr voi dong nghiép.

3.1. Coi ddng nghiép nhu ngudi than trong gia dinh minh. Thau hiéu chia sé
kho khan trong cong tac va trong cudc song.

3.2. Khiém ton, chan thanh, ton trong s¢ thich ¢4 nhan, bao v¢ uy tin, danh du
cua dong nghi¢p. Khong ghen ghét, do ky, 161 be kéo canh, phe nhom giy mat doan
két ndi ba.

3.3. Ludn c6 thai 6 cau thi, thang thin, chan thanh tham gia gop ¥ trong cong
vige, cudc song. Khong suodng sa, noi tuc trong hoi hop, sinh hoat.

3.4. Hop tac, gitip d& nhau hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

Piécu 11. I'fng Xt v@i cac co quan, treong hoc va cac ca nhan dén giao dich

1. Vian minh, lich su khi giao tiép. Ludn thé hién thai d9, cir chi, 101 néi khiém
ton, vui vé, binh tinh trong moi tinh huéng. Khong to tiéng, hach dich, khong noi
tuc hodc c6 thai do coc can...gdy cang thang, birc xtic cho nguoi dén giao dich.
Khong cung cap cac thong tin ciia nha truong, cua can bo, cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong cua truong cho nguoi khac biét (trur truong hop do Hiéu trudng chi
thi).

2. Cong tim, tan tuy khi thi hanh cong vu. Khong moc ngoic, thong dong, tiép
tay lam trai quy dinh dé€ vu loi.

3. Giai quyét cong viéc phai nhanh chong, chinh xac.

4. Thau hiéu va chia sé, thdo g& nhiing kho khan, vuéng mac, huéng dan chu
dao cho phu huynh hoc sinh va ngudi dén giao dich.

5. Tén trong, ling nghe tiép thu y kién déng goép cua nguoi dén giao dich va
phu huynh hoc sinh. Trong khi thi hanh cong vy, néu dé cac c4 nhan dén lam viéc
phai cho doi thi phai giai thich 1y do.

Pi¢u 12. Ung xir v6i nguoi than trong gia dinh



1. C6 trach nhiém giao duc, thuyét phuc, van dong nguoi than trong gia dinh
chap hanh nghi€ém chinh duong 161, chinh sach ctia Pang, phap luat cua Nha nudc,
khong vi pham phép luat.

2. Thuc hién t6t doi sdng vin héa méi noi cu tri. Xay dung gia dinh vin héa
hanh phtc, hoa thuan.

3. Khong dé nguoi than trong gia dinh loi dung vi tri céng tac ctia minh dé
lam trai quy dinh. Khong dugc t6 chirc cudi héi, ma chay, mung tho, sinh nhat, tan
gia va cac viéc khac xa hoa, lang phi hoac dé vu loi.

4. Song c¢o trach nhiém vaéi gia dinh, dac biét 1a do1 véi cha me va con céi.
Diéu 13. Ung xi¥ véi to chire khac va nguoi nwée ngoai

1. Thuc hién dang quy dinh cua Nha nudc, cia Nganh vé quan hé, ti€p xtc véi
to churc, cad nhan nude ngoai.

2. Gitr gin va phat huy truyén thong lich str, ban sac van héa dan toc, bao vé bi
mat Nha nudc, bi mat cong tac, loi ich quoc gia.

Picu 14. Véi moi trwong (Ung xi# trong héi hop, sinh hoat tip thé; trong
giao tiép qua dién thoai)

1. Ung xur trong hoi hop, sinh hoat tap thé:

1.1. Phai naim dugc ndi dung, chu dé cudc hop, hoi thao, hoi nghi. C6 mat
trudc gio quy dinh it nhat 05 phat dé 6n dinh chd ngdi va tuan thu quy dinh cta
Ban to chitc diéu hanh cudc hop, hoi nghi, hoi thao.

1.2. Trong khi ho1 hop

- T4t dién thoai di dong hodc dé & ché do rung, mudn st dung thi xin phép chu
toa dé ra ngoai, khong lam anh hudng dén nguoi khac.

- Gilr trat ty, tap trung theo doi, nghe, ghl chép cac ndi dung can thiét. Khong
n6i chuyén va lam viéc riéng. Khong bo vé trudc khi két thic budi hop, khong ra
ngoai, di lai tuy tién trong phong hop.

- Phat biéu thao luan theo diéu hanh ctia chu toa hodc ban to chire. Y kién phat
biéu phai mang tinh xdy dung, thé hién thanh ¥, ndi dung phai trong tim. Ton trong
¥ kién ctia nhau, c6 quyén bao luu ¥ kién nhung phai chap hanh y kién két luan cua
chu toa hodc nghi quyét cua hoi nghi, tranh luan nhung phai bao dam khong khi
doan két, hoa thuan. Loi noi phai tir ton, xung ho phai 1& do, trong sang khong duoc
ham ho hoic loi dung quyén duoc phat biéu dé gay mat doan két, mat trat ty lam
anh hudng dén noi dung cudc hop...

1.3. Két thuc cudc hop: Pé khach moi hodc 1anh dao, cép trén ra trudc, don
dep lai cho ngoi (ban, ghe, ngan ban...).



2. Ung xtr trong sinh hoat, trd chuyén hodc trao d6i cong viéc cling phai nhu
trong hoi hop, xung ho phai ding muc thé hi¢n nhan cach van hoa, lich su va than
mat.

3. Ung xur trong giao tiép, qua dién thoai, Internet:

3.1. St dung tiét kiém, chi st dung dién thoai dung muc dich cong viéc chung
cua co quan, don vi. Khong str dung vao viéc riéng.

3.2. Khi goi can chuan bj trudc nodi dung can trao doi (ngén gon, rd rang, cu
thé).

- Trao ddi ndi dung day du, rd rang cu thé. Am lugng vira di nghe, néi ning
tur ton, rd rang, xung hd phai phu hop voi doi twong nghe, khong néi qua to thiéu té
nhi, gdy kho chiu cho nguoi nghe.

- Néu nguoi goi can gip nguoi khac hodc ndi dung khong thude trach nhiém
ciia minh thi chuyén di¢n thoai hodc hudéng dan nguoi goi dén diing nguoi, dia chi
can gap.

- Str dung Internet: Thuc hi¢n nghiém tuc, ding muc dich vé sir dung Internet
cua nha truong.

Picu 15. Ung xir v6i cong dong xa hoi

1. Ung xtr véi nhan dan noi cu tri:

1.1. Guong mau thuc hién va van dong nhan dan thuc hién tdt chu truong
chinh sach cua Pang, chinh quyén, doan thé va nhan dan noi cu tru.

1.2. Kinh trong, 1& phép voi nguoi gia, ngudi 16n tudi. Cu xir dung muc voi
moi nguodi. Tuong trg, gitp do nhau lac hoan nan, khé khan, song c6 tinh c6 nghia
v6o1 hang xom, lang giéng.

1.3. Khong can thiép trai phap luat vao hoat dong ctia cic co quan, to chirc, ca
nhan noi cu tra. Khong tham gia, kich dong, bao che cac hanh vi trai phap luat.

2. Ung xtr noi cong cong dong ngudi:

2.1. Thuc hién nép séng vin hoa, quy tic , quy dinh noi cong cong. Giup do,
nhuodng chd cho ngudi gia, tré em, phu nit, nguoi tan tat khi 1én, xudng tau xe, khi
qua duong.

2.2. Gitr gin trat ty xa hdi va v¢ sinh noi cong cong. Kip thoi thong bao cho co
quan, t6 chic don vi c6 tham quyén cac thong tin vé cac hanh vi vi pham phap
luat.

2.3. Khong ¢6 hanh vi hodc lam nhing viéc trai voi thuan phong my tuc. Ludn
gilr gin pham chat cua mot ngudi [am cong tac gido duc.

IV. TO CHUC THUC HIEN



Piéu 16. To6 chirc thue hién

1. Hiéu truong chiu trach nhiém phd bién, quan triét dén toan thé can b, cong
chtre, vién chuirc, nguoi lao dong va hoc sinh thude quyén va to chirc thuc hién
nghiém tic Bo Quy tic tng xtr van hoa cta trudng Mam non Hoa Sen.

2. Cac To truong To Chuyén mén, T6 Vin phong to chirc cho can b, glao
vién, nhan vién trong to nghién cuu, hoc tap va thuc hién nghiém tac Bo quy tac
g xUr vin hoa cua truong Mam non Hoa Sen dd ban hanh. Thyc hién dé xuét
thuong, phat ca nhan trong T6 theo muc do vi pham. Phéi hop véi lanh dao nha
truong theo doi, danh gia xép loai cong chirc, vién chirc, nhan vién hang nam.

3.Trach nhiém ctia ngudi ding dau va cap pho ciia ngudi dimg dau nha truong
truc tiép quan 1y va st dung can b, cong chirc, vién chirc: T6 chtrc thuc hién; kiém
tra, giam sat, ph¢ binh, chén chinh, xtr Iy cac vi pham hodc dé nghi co quan, don vi
c6 thAm quyén xur Iy cac vi pham d6i véi can bg, cong chirc, vién chirc trong nha
truong theo phan cap quan ly can b, cong chuc, vién chire khi thuc hién Bo quy
tac ing XU van hoa cua truong Mam non Hoa Sen. Phoi hop véi cong doan trong
viéc tuyén truyen, pho bién, theo ddi, danh gia xep loai cong churc, vién chirc, nhan
vién hang nam.

4. Trach nhiém cua can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién: Thuc hi¢n va van
dong cac dong nghiép thyc hién dung cac quy dinh tai B6 quy tic ing xir vin hoa
ctia truong Mam non Hoa Sen. Néu phat hién ca nhan vi pham Bo quy tic Gmg xur
van hoa nay phai kip thoi gop y, dong thoi phan anh véi Lién tich Truong dé xu Iy
tuy theo mure do vi pham.

Diéu 17. Hiu luc thi hanh

- BO quy tic tng xt vin hoa cia truong Mam non Hoa Sen ¢6 16 Diéu; duoc
thong qua dai hoi vién chirc nguoi lao dong cuia nha truong vao 3 thang 10 nam
2025 va ap dung thuc hién sau cuoc hop Hoi déng Su pham nha truong vao thang
10 nam 2025.

- Trong trudong hop co6 su thay 601 diéu chinh Bo quy tac ung xur van hoa nay
hodc ¢6 cac van ban hudng dan cua cap trén thi dugc ra soat bo sung hang nam, dé
Bo quy tac tng xtr van hoa ctia truong Mam non Hoa Sen phut hop. Moi su thay do6i
duoc Hoi ddng Truong thong qua va Hiéu trudng quyét dinh thuc hién./.
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